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1 BEVEZETO, KINDULOPONTOK

A kutatds célja, hogy megvizsgélja, a pénziigyi szervezetek (bankok, befektetési intézmények,
kockézati befektetok stb.) miért nem részesitik eldnyben a non-profit civil szervezeteket
tigyfélként, illetve milyen atlathatosagi, mindségbeli vagy valamilyen mds biztositékra lenne
sziikségilk. A masik oldalrél azt akartuk kideriteni, hogy a civil szervezetek milyen
sziikségletekre keresnek megoldést, milyen rugalmas konstrukcidkra lenne sziikségiik.

Azzal a hipotézissel indultunk a kutatdsnak, hogy vannak olyan pénziigyi konstrukciok,
amelyekben komoly partnerré valhatnak a civil szervezetek a pénziigyi szervezetek szdmaéra,
illetve egybecseng a civil szervezetek igényeivel, sziikségleteivel.

Hasonl6 témdaban kutatott a Tiikorterem Egyesiilet is 2010 els6 félévében: atfogd felmérést
végeztek a klasszikus civil szervezetek (magédnalapitvanyok, egyesiiletek) korében. A Civil
szervezetek tobbforrdsu finanszirozdsa cimii tanulmanyuk részletesen bemutatja ezen
szervezetek finanszirozasi helyzetét, valamint azt, hogy milyen lehetdségekkel rendelkeznek
finanszirozasuk bovitésére, bevételeik tobbforrasava tételére.! Kutatdsukban mind kvantitativ
(telefonos survey), mind kvalitativ (fékuszcsoportok, szakértéi mélyinterjuk) modszerekkel
dolgoztak, tobb mint 300 civil szervezetet értek el, és pénziigyi, kozigazgatasi szakembereket,
a témaval foglalkoz6 politikusokat valamint palyaztat6 szervezeteket is megkérdeztek.
Kutatdsunk sordn mi nem torekedtiink hasonld, a szektor egészét bemutatd elemzésre, inkdbb
egy-egy, altalunk fontosnak tartott mozzanat mentén akartunk mélyebbre hatolni. A civil
szektorbol olyan szervezeteket keresiink fel, amelyek széleskorli tapasztalattal rendelkeznek,
érzékenyek a témaban. Tovdbbd a két kutatas kozotti idobeli eltérés tette lehetdvé, hogy mi
mdr bevonhassuk a felmérésbe az azéta alakult els6 magyar kozosségi bankot, a MagNet
Bankot, illetve az alakulé Okobankrdl is tobb informdciét szerezhessiink. A kutatds soran
megkeresett szervezetek a kovetkezok voltak:

Térsasag a Szabadsdgjogokért Egyesiilet (TASZ)
Napra-Forg6 Nonprofit Kézhasznu Kft.

Reflex Szocidlis Szovetkezet

Retextil Alapitvany

Kék Madér Alapitvany

MagNet Magyar K6z0sségi Bank Zrt.

CIB Bank Zrt.

Magyar Kockazati és Magantoke Egyesiilet

Bak és Vidéke Takarékszovetkezet

Okobank (Tandcsadok a Fenntarthat6 Fejlodésért)

NESsT Europe Nonprofit Kft.
Autonémia Alapitvany
Mikrohitel Zrt.

' Tiikorterem Egyesiilet: A civil szervezetek tobbforrast finanszirozasanak lehetéségei, nemzetkozi modelljei
(http://www.tukorterem.hu/project/civil_szervezetek toebbforrasu_finanszirozasa)




2 HATTER, KORNYEZET BEMUTATASA

2.1 Civil szektor bemutatasa

A KSH definici6ja a nonprofit szervezeteket jellegiik szerint harom tipusba sorolja.
Klasszikus civil szervezetnek tekinti a maganalapitvdnyokat és az egyesiileteket, az
érdekképviseletek csoportjdba tartoznak a koztestiiletek, szakszervezetek, szakmai
munkaltatéi érdekképviseletek és az egyesiilések. Az egyéb nonprofit szervezetekhez sorolja a
kozalapitvanyokat és a kozhasznu tarsasagokat.

A KSH legfrissebb adatai szerint” 2009-ben 66 145 szervezet miikodott Magyarorszdgon,
kicsivel tobb, mint egyharmaduk (23 667) alapitvanyi formdban, 42 478 tarsas nonprofit
szervezetként. Az alapitvanyok 62 szdzaléka harom tevékenységi teriilethez: az oktatdshoz
(32%), a szocidlis ellatdshoz (16%), és a kultdrdhoz (14%) kothetd. A tarsas nonprofit
szervezetek korében tovabbra is a szabadidds (26%) és a sportegyesiiletek (16%), valamint a
kulturalis szervezetek (11%) ardnya a legnagyobb. A kozhasznu stitust szerzett szervezetek
ardnya 2009-ben 48 szazalék volt, a kiemelkedden kozhaszniva nyilvanitottaké 6 szdzalék.

A gazdasagi hatteriiket
tekintve a szervezetek
88 szdzalékdnak volt
bevétele és kiaddsa is
2009-ben, 3 szazalékuk
gyakorlatilag csak tokét
gyljtott, kozel 7
szazalékuk  semmiféle  Erdekkepviselet | 17 8 53 23 *J
pénziigyi tevékenységet

nem folytatott, 2
szazalékuk pedig Egyéb nonprofit 51 5 25 18
kizar6lag a meglévo

Klasszikus civil 35 24 26 15 I

tartalékait hasznalta. A )
. ’ coe Osszesen 42 13 28 17
,.klasszikus civil
szervezetek kozel 7
szazaléka jelezte, hogy 0% 20% 40% 60% 80% 100%
alaptevékenysége soran S
bevételekre nem tett O Allami tamogatas @ Magantamogatas
. o, . [0 Az alaptevékeny ség bev étele [ Gazdalkodasi bev &el
szert, és kiaddsai sem W Egyéb bev el

voltak.

A vizsgalt idészakban érzékelhetden erdsodott a nonprofit szektor szolgéltatéi szerepe, ezzel
Osszhangban javultak gazdédlkoddsi mutatéi is. A bevételek Osszege meghaladta az 1114
milliard forintot, a 2000. évi 495 milliard forinthoz képest folyé &aron tobb mint 125
szazalékkal nott. Ennek ellenére az 500 ezer forintndl kisebb bevételli szervezetek ardnya még
mindig 44 szazalék.

A gazdasdgi valsidg hatdsa kimutathaté az 4llami tdmogatdsokbdl szdrmazé forrdsok
ardnydnak csokkenésében is. 2008-ban a teljes szektor bevételeinek 44 szdzaléka szdrmazott
allami vagy onkormdényzati koltségvetésbol, mig 2009-ben ennek ardnya 42 szazalék volt.
Ezzel péarhuzamosan a magantdmogatdsok ardnya 11-r61 13 szdzalékra nétt. A
magantamogatdsok esetében 2007-hez képest a véllalatoktol és a kiilfoldrél érkezo

 KSH: A nonprofit szektor legfontosabb jellemz6i 2009-ben
(http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit09.pdf)
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tdmogatdsok is hozzdvetdlegesen 20 szdzalékkal ndttek. A lakossdg 4ltal igénybe vehetd
kozcéli adomanyozds adokedvezménye évek 6ta csokken, nagy valdszinliséggel ennek is
koszonhetd, hogy a maganszemélyektdl kapott pénzdsszegek nagysdga a 2007-es érték
négyotodére esett vissza.

Az allami hozzdjarulas 2008-hoz képest 21milliard forinttal csokkent, ennek az Osszegnek a
65 szazalékat a nonprofit véllalkozdsok és kozalapitvanyok kaptdk, holott a szektor
szervezeteinek alig 7 szazaléka sorolhat6 ebbe a tipusba. Ugyanakkor a ,klasszikus” civil
formaknak tekinthetd (magén)alapitvidnyok é&s egyesiiletek esetében a kozponti allami
tdmogatds csupdn az Osszes bevétel 31 szdzalékat jelenti. Az allam 4ltal a szektorban
tamogatasként kiosztott pénzosszegek 49 szdzaléka a fovarosban marad, csak 6 szdzaléka
keriil kozségi szervezetekhez.

2009-ben ezerrel kevesebb szervezet nyert palydzaton az eldz6 évhez képest, viszont 10
szazalékkal emelkedett a szektor altal megszerzett palydzati 6sszeg. A pélyazati bevételek fele
budapesti szervezetekhez keriilt. A pélydzati uton tdmogatdsban részesiilok 91 szazaléka a
,Kklasszikus” civil szervezetek kozé sorolhatd, a megnyert Osszeg 4tlagosan tobb mint 12
szazalékat jelentette bevételeknek.

A nonprofit szervezetek szama és bevétele szervezeti forma szerint, 2009

Szervezeti A nonprofit szervezetek szama miikodési jellemz6k A nonprofit szektor 6sszes
forma szerint bevétele
bevételei, pénzt tartaléka- pénz Ossze- millié Ft % egy
kiadasai gyljt, bél él, nélkil sen szervezetre
vannak nincs csak mikodi juto
kiadasa kiadasa k bevétel,
van ezer Ft

Alapitvany 19425 862 720 1115 22122 201932 18,1 9128
Ko6zalapitvany 1419 45 36 45 1545 88 622 8 57 361
Egyesiilet 31376 1065 443 2 859 35743 216479 19,4 6 056
Koztestiilet 321 - - 3 324 25481 2,3 78 646
Szakszervezet 1189 44 4 95 1332 17 660 1,6 13 258
Szakmai, 2 307 70 60 304 2741 59 856 5,4 21 837
munkaltatoi
szervezet
Nonprofit 2043 4 96 56 2199 484794 43,5 220461
gazdasagi
tarsasag
Nonprofit 35 1 - 1 37 13 815 1,2 373 392
intézmény
Egyesiilés 96 - 6 - 102 5761 0,5 56 480
Osszesen 58 211 2091 1365 4478 66 145 1114404 100 16 847



A nonprofit szektor bevételei forrasok szerint, 2009

Bevételi forras

Ko6zponti kéltségvetésbdl
szarmazo6 tamogatas

Onkormanyzati taimogatas

Személyi jovedelemadd 1%-a

Afa-visszatéritésbol
szarmazo bevétel
Osszes allami tamogatas
Vallalati, pénzintézeti
tamogatas

Lakossdagi tamogatas
Kiilfoldi tAmogatas
Tamogatas nonprofit
szervezetektdl

Osszes magantamogatas
Tagdijbevétel
maganszemélyektdl és jogi
személyektdl

Alap-, illetve kdzhasznu
tevékenység bevétele

Alaptevékenység 6sszes
bevétele

Gazdalkodasi, vallalkozasi
bevétel

Pénziigyi tevékenységhdl
szarmazo bevétel
Gazdalkodasi tevékenység
osszes bevétele

Hitel- és kolcsonfelvétel
Egyéb bevétel

Osszes bevétel

Ebben részesild szervezetek

2.2 Szabalyozasi kornyezet, pénziigyi szabalyozas

A legfontosabb szabalyozasi 1épések kronoldgisja’
— 1990: Az alapitvanytétel és az egyesiiletalapitds engedélyhez kotésének megsziintetése;
alanyi jogu teljes tdrsasdgi adé mentesség a nonprofit szervezeteknek; az

alapitvanyoknak nyujtott adomdnyok Osszegének levonhatésiga a

jovedelemado alapjabol
— 1991-1994: A nonprofit szervezetek addkedvezményeinek fokozatos csokkentése és

feltételekhez kotése

A bevétel
Osszege megoszlasa
(millié Ft) (%)

375 333,10 33,9
75112,10 6,7
10 452,10 0,9

2 480,00 0,2

463 377,20 41,6
52 548,70 4,7
20 295,40 1,8
44 207,50 4
23 575,40 2,1

140 627,10 12,6
48 250,80 4,3

265 230,00 23,8

313 480,80 28,1

152 807,60 13,7
37 198,70 3,3

190 006,30 17,1

6 431,30 0,6
481,5 0
1114 404,20 100

szama aranya, %

18 504 28
21374 32,3
25389 38,4
602 0,9
42 270 63,9
12 447 18,8
8727 13,2
2329 3,5
17 397 26,3
29 838 45,1
28 769 43,5
16 868 25,5
36 623 55,4
9 495 14,4
27 943 42,2
32 186 48,7
1184 1,8
957 1,4
60 302 91,2

személyi

— 1994: Uj nonprofit szervezeti formak (kozalapitvany, koztestiilet és kozhasznu tirsasig)

beiktatdsa a Polgéri Torvénykonyvbe

3 http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltendo/cilieuh.pdf
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— 1995-1996: A kozalapitvanyoknak  jar6  adokedvezmények  novelése, a
magdanalapitvanyoknak jarék csokkentése
— 1997: A személyi jovedelemadod 1%-a felajanlhato a civil szervezetek szamara
— 1998: A szabdlyozds megkiilonbozteti egymdstdl a kozhaszni, a kiemelkedden
kozhasznd és a nem kozhasznd nonprofit szervezeteket; az adékedvezmények a
kozhasznuisagi fokhoz igazodnak
— 2004: A civil szféra allami tamogatasdnak intézményesitése, a Nemzeti Civil
Alapprogram létrehozasa
— 2005: Az oOnkéntes tevékenységhez kotodo kedvezmények feltételeinek torvényi
szabdlyozdsa; a kozhaszni tarsasagi forma felvéltdsa a nonprofit gazdasagi
tarsasaggal; az egyéni adomdnyok adékedvezményének csokkentése
— 2007: A szocidlis szovetkezet mint kzhasznu status megszerzésére is jogosult, Uj tipusu
szervezet megjelenése
2009: Kht , mit szervezeti forma megszlinése, helyette nonprofit gazdasagi tarsasag
(nonprofit bt, nonprofit kkt, vagy nonprofit rt)

A civil szervezetek finanszirozdsi lehetOségeit nagyban befolydsolja tevékenységiik
szabalyozasi kornyezete. Az egyesiilet vagyonaval ondlléan gazdalkodik, s tartozasaiért sajat
vagyondval felel. A gazddlkodo tevékenység és a gazdasdgi tevékenység azonban nem azonos
fogalmak. Az egyesiilet és az alapitviny megkiilonboztetetten gazdasagi tevékenység
folytatdsdra nem hozhat6 Ilétre. Sajit vagyondval valé gazdialkoddsa korében kotott
szerzOdések estében azonban gazdilkod6 szervezetnek mindsiil. A tagok — a tagdij
megfizetésén tdl — az egyesiilet tartozdsaiért sajat vagyonukkal nem felelnek. A tagok
felel0ssége hasonlé a kft. tagjainak feleldsségéhez, amely csak a vagyoni hozzdjarulés
szolgaltatdsara terjed ki. A jogszabdly nem rogziti, hogy a tarsadalmi szervezet milyen
vallalkozasi tevékenységet lathat (vagy nem lat-hat) el, mégis két jogszabdly mutat utat a
gazdasagi tevékenységeik elldtdsahoz. A tarsasdgi adordl és az osztalékadordl sz616 1996. évi
LXXXI. torvény tobbek kozott rogziti, hogy a tarsasagi ad6 alanya: ,, az alapitvany, a
kozalapitvdny, a tdrsadalmi szervezet, a koztestiilet....”, valamint az 1989. évi Il. torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott, a tarsadalmi szervezetek gazdalkodd tevékenységérdl szolo
114/1992. (VIL. 23.) Korm. rendelet az, amely kordaban tartja ezen irdnyu tevékenységeiket. 4

A palyazatok soran elszamolhaté hitelkoltségeket a Nemzeti Civil Alapprogram
Tandcsdnak 2009. évi tdmogatdsi elvei szabdlyozzdk: az 1. szdmu tdmogatdsi elv kimondja,
hogy ,,Miikodési koltségként, illetve a civil szervezet mitkodéséhez kapcsolddo targyi eszkoz
beszerzésként a regiondlis kollégiumok €s az orszdgos hatdkorli szervezetek kollégiuma az
aldbbi kiadasokat, raforditdsokat tdmogatjdk a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény
alapjan. Az itt felsorolt koltségek kizardlag akkor szamolhatok el, ha azok a szervezet
mikodését, illetve 1étesitd okiratdnak megfeleld tevékenységét szolgdljak, s ezt sziikség
esetén a szervezetnek bizonyitania is tudni kell. ...
2.2. Egyéb szolgaltatasok
Bankkoltségek: (forgalmi jutalék, zarlati dij, atutaldsok koltsége, mitkodési célra felvett hitel
kamata stb., kivéve: biintetokamat és mas, miikdodési céli palyazathoz felvett hitel kamata)
Ezen a soron elszamolhat6 a mikodési célra, pénzintézettdl felvett hitel vagy kolcson kamata
az aldbbi feltételek egyiittes megléte esetén:
a. Elszamolni, csak a megvaldsitasi idoszakba esé hitel vagy kolcson iddardnyos
kamatat lehet.
b. Az elszdmoldshoz csatolni kell a hitel vagy kolcson felvételérdl szolo szerzddés
masolatat.
c. Az elszamolt kamat a kolcson felvételérdl szol6 szerzodésben szerepld THM lehet,
de legfeljebb 20%.

* http://www.szmm.gov.hu/civil_tananyag/tananyag/civil_szabalyozas/docs/civil szabalyozas.pdf
5 http://civilszamado.hu/directory/news/news_documents/nca_hatarozat_tamogatasi_elvek 2009.pdf
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2.3 Minésités, atlathatosag

Bullain Nilda (ECNL) az ECNL altal végzett kutatds eredményeire alapozva mutatta be az
eurépai 6nszabilyozé modelleket egy, a NIOK 4ltal a témdban szervezett konferencidn®. A
kutatds az Eurdpai Uni6 27 tagdllamaban az elmult 5 évben miikodd elszamoltathatdsaggal
kapcsolatos nonprofit szabdlyozdsi €s Onszabdlyozdsi kezdeményezésekre vonatkozott.
Osszesen tobb mint 150 kezdeményezést azonositottak be, ennek koriilbeliil fele volt
szabdlyozasi, mésik fele onszabdlyozasi kezdeményezés. ’

Az Onszabdlyozds a fejlettebb civil szektorokban, orszagokban jellemzd, nemcsak Kelet-
hanem Dél-Eur6pdbdl is kevesebb az onszabdlyozé mechanizmus. A kezdeményezések fele
négy orszagban mitkodott: Nagy-Britannia, Svdjc, Hollandia és Németorszag.

Onszabdlyozasi formak:

Codes of conduct — Magyarra leginkdbb viselkedési 6neldirasként lehetne forditani. A
szervezetek egy csoportja Onmagukra nézve mond ki standardokat és Onmaguk
gondoskodnak a betartdsukrdl. Legtobbszor egy orszdgban sem a teljes szektorra, hanem
alszektorokra vonatkozik (pl. szocidlis szervezetekre, alapitvanyokra). Egyediil
Esztorszagban miikodik szektorra kiterjedé rendszer, mivel a helyi NCA (mely kicsit mds,
mint a magyarorszagi) elvarja a kddex aldirdsat.

Mindsitési rendszer — Fiiggetlen mindsitd szervezet miikodik, amely eldonti, hogy egy
adott szervezet megfelel-e a mindsitési rendszernek, illetve annak egy szintjének. Lehet
participativ formdban kifejleszteni a standardokat, de a bizottsdgnak, mechanizmusnak,
amely végzi az értékelést, fiiggetlennek kell lennie. Tapasztalat, hogy a szovetségi alapon
mikédé mindsitési rendszerek is dltaldban fiiggetlen szerepld beiktatdsat végzik el. Ez a
legelterjedtebb forma a fejlettebb orszdgokban.

Watchdog szervezetek — a rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan (szemben a mindsitési
rendszerek onkéntességével) dontenek a szervezetek mindsitésérdl. Ez a rendszer inkdbb a
tengerentilon jellemzd.

Adatbézisok — Ilyen példdul a Guidestar. Sok olyan adatbézis létezik, amelyekbe a
szervezetek Onkéntesen adnak adatokat. Ezek nem hitelesek, féleg informdacidnyujtds a
céljuk, és erre vonatkoz6 szolgaltatdsokat fejlesztenek ki. Olyan informécidkat nydjtanak,
amelyek példaul a kozhasznusédgi jelentésbol nem deriilnek ki. Ilyen a NIOK adatbdzisai
is.

Minéségmenedzsment — kidolgozott rendszerek, amelyek ISO vagy TQM alapuak, és a
szervezetek magukra adaptdljak. Példdul Anglidban a Picasso a legelterjedtebb, magyar
adaptécié a MINTA®, amivel a CTF foglalkozik.

® http://www.niok.hu/fooldal.html

. http://www.niok.hu/dokumentumok/27_ECNL,_prez 2008-09-25.ppt

8. http://www.niok.hu/dokumentumok/28 CTF prez 2008-09-25.pdf




3 MELYINTERJUK ELEMZESE

3.1 Kutatasba bevont szervezetek bemutatasa

3.1.1 MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt.

A kordbban takarékszovetkezeti pénztarként mikodé HBW Expressben 2008 marciusdban
30%-o0s kisebbségi részesedést szerzett a spanyol Caja Navarra takarékpénztar (www.can.es). Az
Uj tulajdonos 1,2 milliard forintos tOkeemelésének segitségével a HBW Express 2008
oktéberében kereskedelmi bankka alakult 4t. A tulajdonosok koziil 30%-ot képvisel a Caja
Navarra, 70% a magyar befektetéké, a HWB 2010. aprilis 30-t61 MagNet Magyar Kozosségi
Bank néven miikddik tovébb.
Osztalékpolitikajuk a kovetkezoképpen alakul: a bank profitjanak

e 10%-a egyesiiletek/alapitvanyok, civilek javara megy (Ko6zosségi Adomdényozasi

Program - KAP),
®  60%-a keriil visszaforgatésra, fejlesztésre (4j termékek, rendszerek, novekedés),
® 30% a tulajdonosok nyeresége.

Az elsé Kozosségi Adomanyozasi Program 2010. junius 30-dn zdrult le. Az iigyfelek
(betétesek) szavazataik leaddsdval, a rdjuk es6 nyereségrész ardnydban segitették a KAP
programban részt vevO 47 (az egészségiigy, kornyezetvédelem és a kultdra teriiletén tevékenykedd)
alapitvany vagy civil szervezetet miikodését. Az Osszeg, amelynek szétosztdsardl az tigyfelek
2010-ben rendelkeztek kozel 30,5 millié forint volt.

Civil Kozosségi Vallalkozéi szamlacsomag

kifejezetten a kozhasznu tevékenységet folytatd | Bankszamla darabszam megoszlas: (2009.12.31.)
szervezetek szamara késziilt. A dijtételek Non-profit szféra / Non-profit sector 2%

kialakitasanal figyelembe vették ezen Egyéni vallalkozé / Private entrepreneur 6%
szervezetek koltségérzékenységét: nincs havi
szamlavezetési dij, csak a tényleges forgalom Véllalkozas / Enterprises14%

utani jutalékot kell kifizetni. A netbankon

keresztiil torténd atutalasok koltségeit jelentdsen

csokkentették és minden bankon beliili dtutaldst Kisvallalkoz6 / Small enterprises16%
dijmentes.

Legfrissebb  kimutatdsuk szerint a ndluk
elhelyezett bankbetétek 2%-a tartozik civil
szereplékhoz.”

Lakossag / Retail clients 62%

A bank képviseldje az interju sordn ugy fogalmazott, hogy MagNet Bank abban is kiilonbozik
a tobbi magyarorszigi banktdl, hogy 6k a profitot kibdvitetten értelmezik: a tarsadalmi és
kornyezeti érdekek figyelembevételével. Nem minél tobb hitelt akarnak, minél magasabb
kondicidkkal ,,rds6zni” az tigyfelekre, mert ez csak a rovid tavi bankprofit érdekeit szolgalja.
Ugy vélik a nagy hitelkihelyezés sem a hosszd tavi (illetve valsdg idején vett) bankérdeket,
sem a kozosség érdekeit nem szolgélja. Elmondta, hogy az etikus bankok nem helyezik dupla
nyomads ald ezt a rendszert, ezéltal lekeriil a nyomads az drazasi folyamatokrodl, igy az tigyfél a
tilbonyolitott dtcsomagolt tigyletek helyett azt kapja, amire sziiksége van. A transzparencia
kialakitdsa szamukra azt jelenti, hogy megmondjdk az iigyfeleknek, hogy mennyit kerestek
rajtuk. Tapasztalatuk szerint ez nem felhaborodast, hanem szimpatizansokat eredményez —
sok visszajelzés és pozitiv reakcid érkezik ezzel kapcsolatban hozzajuk.

9 http://www.magnetbank.hu/?page=jelentesek




A civil szektor hitelképességének kérdésével is foglalkoznak: azon dolgoznak, hogy a
hitelezési politikdjukba hogyan lehetne megfeleléen beépiteni azokat a finanszirozasi
szempontokat, melyek a civil szféranak nagyon fontosak, vagyis az el6- és utéfinanszirozds
kérdését. Egyelore biztositékrendszer hidnydban nem tudunk hitelezni — szigord betétes-
védelmi el6irdsok miatt ebben az évben nem keriilt ra sor. Ugy nyilatkoztak azonban, keresik
a lehetdségeket, legkevésbé a rendszer bebetonozasdra torekszenek. Elmondtdk, hogy azon
igyekeznek, hogyan lehetne a rendszert ugy nyitottabbd tenni, hogy kozben a keretek
egyértelmiiek legyenek és parhuzamosan megvan a fejlddésre a lehetdség. Folyamatosan
figyelik, hogy mésok hogyan csindljak, milyen kapcsolatok vannak a civil szféraval, de eddig
ugy tapasztaltdk, nem nagyon van piac.

3.1.2 Okobank

A Tandcsadok a Fenntarthaté Fejlodésért (TFF) egyesiilet 2001-ben alakult. Az egyesiilet
létrejottének a célja, hogy a szervezetfejlesztdi tuddst 6tvozze a fenntarthaté fejlodés elveivel.
Legfontosabb tevékenységeink: civil szervezeti kutatdsok, szervezetfejlesztés civil
szervezeteknek, szakmai miihely a fenntarthatd fejlddésrdl, vezetOképzd tréningsorozatok,
érdekképviselet és fenntarthatdésag erdsitése a regiondlis fejlesztési programokban. A TTF
célul tlizte ki egy olyan szovetkezeti alapi pénzintézet megalapozdsit, amely nem csak a
profit nagysagat tartja szem el6tt, hanem mérsékelt haszon mellett bizonyos eldremutatd
tarsadalmi, kornyezeti célokat timogat kedvezményes hitelekkel. Elérehaladott targyaldsokat
folytatnak a Zirci Takarékszovetkezettel, 2011 elsé félévében szeretnék az elsé fidkot
megnyitni, ami egy dedikdlt fiok, egy 0ko-takarék lenne, Budapesten. Jelenleg 4ll kidolgozas
alatt az is, hogy az itt szamlat nyit6 civil szervezetek milyen kedvezményeket kaphatnank,
milyen termékeket kindlndnak neki. Az alapdefinicidk szintjén részletesen kidolgozott a
rendszer, a kovetkez0 alapértékeknek kell érvényesiilnie:

- atlathatésag: informdci6 a kihelyezett hitelekrél és egyben vdlasztdsi lehetOség
biztositdsa a betéteseknek

- Egy kozosségi alapokon nyugvd, szovetkezeti pénzintézet erOsiti a kozosség
tulajdonosi tudatat, a civil Ontudatot, hozzdjarul egy fenntarthatobb kozosség
kialakitdsdhoz

- Fenntarthat6 bank: nem csak a profit maximalizdlds a cél, hanem az egyéb tarsadalmi,
kornyezeti hasznon is

- Felelés vagy etikus befektetés: dohdny-, szesz-, hadiipar, gyerekmunka,
géntechnologia, allatkisérletek kizardsa. Pozitiv szlird: non-profit kezdeményezések,
szocidlis gazdasdg, megijulé energidk, biogazdalkozdas.'”

Az interju sordn a TFF képviseldje beszamolt arrdl, hogy a civil finanszirozas, befektetések
nyomon kovetése voltak a kulcsteriiletek, amin elindultak. Lattdk, hogy a kereskedelmi
bankok esetében CRS tevékenységgel kimertil a civil szektorral val6 egylittmiikodés, a piacon
jelenlévd egy-két relevans szerepld (MagNet Bank, Mikrohitel Zrt.) kapacitdsa pedig véges.

Alapvetden személyes okokbdl indultak ki, amikor a civil szektor finanszirozasi kérdéseivel
kezdtek foglalkozni: ,,lattuk, hogy amikor a bankban tarjuk a pénziinket, az ellendrizhetetlen
modon dramlik vissza a gazdasdgba (pl. azért tiintetiink, hogy ne épiiljon meg egy autdpilya
vagy bevasarlokozpont, kozben ezt finanszirozom a sajat pénzembdl, mert a bank az
ingatlanalapjdban ezt tartja). Sok kiilfoldi példat megnéztiink: social banking, substainable
banking, ethical banking... Lattuk, hogy sok olyan dolog van, ami ugyan vallalkozészert
tevékenység, vagy valamit 1étrehoz, de aztdn azt miikddtetni kell, amihez pedig pénzre van
sziikség, ezt a pénzt viszont egy sima bankhitelbdl nehéz finanszirozni. Azt tapasztaltuk, hogy

!0 Tandcsad6k a Fenntarthat Fejlodésért: Pénziigyekrél zold szemmel, p. 34.
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kiilfoldon sok oOtletes megoldas létezik arra vonatkozdan, hogyan lehet kicsit kdozosségibb
alapokra helyezni a hitelezéseket. Ezekbdl szeretnénk bizonyos dolgokat megvaldsitani
Magyarorszagon.”

A takarékszovetkezetekkel vald egyiittmikodés abbdl a meglatisukbdl eredt, hogy azok
horizontja kicsit alacsonyabban van — a méretekbdl kifolydlag a kisvéllalkozoi, a civil
szervezeti vagy a szocidlis vallalkozéi nagysdgrend mar érdekes lehet szdmukra. Azt
tapasztaljadk, hogy egy kereskedelmi bank ,,magasabbra tekint”, nagyobb 1éptékben
gondolkodik, ott ezek a szervezetek kihullnak. Pénziigyi szolgdltatdsokon kiviil egyeldre nem
terveznek mas egyiittmiikodési lehetdséget a civilekkel, bar 1atjdk, hogy igény lenne r4,
vagyis sokszor nem csak pénz kellene, hanem tandcsadas is.

3.1.3 Mikrohitel Zrt.

A Mikrohitel Zrt. 2004-ben alakult azzal a céllal, hogy szervezeti keretet nytjtson egy
Magyarorszagon uj mikrohitel program szdmdara. A részvénytdrsasag alapitdsaban két
szervezet vett részt: a BB Vallalkozasfejlesztd Alapitvany és az Autonémia Alapitvéany.

Sajat bevalldsuk szerint nem tekinthetok hagyomanyos kereskedelmi banknak vagy pénziigyi
kozvetitd véllalkozdsnak, a szervezet kitlizott céljai, célcsoportja, az alkalmazott médszerek
€s a miikodési mad is eltér azokétl. A Mikrohitel Zrt. olyan mikro- és kisvéllalkozdsoknak és
non-profit szervezeteknek biztosit hitellehetoséget, amelyeket a kereskedelmi bankok nem
érnek el, azaz hitelképtelennek szdmitanak. Kis Osszegli és rovid futamidejli kdlcsonoket
kindlnak, a fedezeti feltételek is kiillonboznek. Nagy hangsulyt helyeznek tovabba a személyes
kapcsolattartdsra, tandcsaddsra, mentordldsra, a hitelnydjtds mellett azonban nincs
szamlavezetés.

A Mikrohitel Zrt. mai miikodésérdl elmondhatd, hogy tokehitelezési portféligja 2/3-at a civil
szervezetek teszik ki. A Mikrohitel Zrt. 4ltal a civil szervezeteknek nyujtott hitelek dltaldban
1,5-3 millié forintig terjednek, a hitelek futamideje a szervezetek projektjéhez, illetve a
tdmogatasok kifizetéséhez igazodik (3-12 honap). A kamatlédb fix, jelenleg évi 13%, és a 12
hénap futamidOn beliil lehet6ség van tiirelmi 1d6 alkalmazdasara is, mely sordn a hitelfelvevo
havonta csak a tOketartozas havi kamatterheit fizeti, majd a tiirelmi idd lejartaval havi egyenld
részletekben, vagy egy Osszegben fizeti vissza a hitel Osszegét. A hitel fedezeteként a
szervezet megnyert és alairt palydzata szolgal, tovabba inkasszéjogot kérnek a szamldjukra.

A civil szervezeteknek tobbféle célhoz kapcsoldddan igényelhetnek rovidlejaratd hitelt a
Mikrohitel Zrt.-nél:

- megnyert, szerz0dott pdlyazathoz, tdmogatishoz, mely a projekt inditdsanal,
mukodtetésénél késobbi fizetést igér, s ezért athidald finanszirozasra van sziikség,

- olyan egyszeri rendezvény, akcid, tevékenység szervezése, rendezése
eléfinanszirozasdhoz, melynek célja a cél szerinti tevékenységre szint bevétel
nagyobb aranyu novelése,

- a nonprofit szervezet véllalkozédsi tevékenységének forgdeszkoz-finanszirozasara,
mely éven beliilli megtériilést igér, s nem veszélyezteti a szervezet cél szerinti
tevékenységét.

A civil szervezeti formdk koziil elsdsorban a nonprofit kft-k az tigyfeleink, hiteleik foként
athidal6 hitelek. Tapasztalatuk szerint azokban a szervezetekben, ahol a véllalkozasi rész is
er6s, ott mar megoldjadk Onerdbdl a palydzatok utéfinanszirozasi rendszerébdl adédo
likviditdsi problémékat. Nyitottak lennének a szocidlis szovetkezetek felé is, de egyeldre nem
jelentkezett nagy igény ebbdl az iranybol.
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Sajat jovojiikkel kapcsolatban ugy vélik, elengedhetetlen lenne egy kiilsd forrdst taldlniuk
nekik is a fenntarthatésiaghoz, majd ennek koszonhetéen szélesebb korben tudndnak mind
civileknek, mind véllalatoknak hitelezni, és akir nagyobb 0Osszegli projektekbe is
belevaghatnank.

3.1.4 CIB Bank

A mai CIB Kozép-eurépai Nemzetkozi Bank Zrt. alapité elddje a Kozép-eurépai Nemzetkozi
Bank Rt. (CIB), 1979. november 9-én jott létre Budapesten, mint dolldralapon miikodo
devizabank. A bank részvénytulajdonosai - a Magyar Nemzeti Bank mellett - vezetd eurdpai
€s japan bankhazak voltak. A CIB 20 millié dollar, teljes Osszegében befizetett alaptokével
kezdte meg tevékenységét, melyet orszaghataroktdl fiiggetleniil végzett, kizardlag iizleti
megfontolasok alapjan. A CIB Bank 1992-ben kezdte meg fidkhalozatdnak kiépitését, s 2006
végén a banknak orszdgos szinten 98 fidkja miikodott.

Az anyaintézetben, a mildn6i székhelyli Banca Commerciale Italiana-ban befolydsold
részesedést szerzett a Banca Intesa, igy a Csoport 2003. januér 1-jével Gruppo Banca Intesa-
ra véltoztatta nevét. 2007 janudrjdban a CIB anyabankja, a Banca Intesa és a harmadik
legnagyobb olasz bank, a Sanpaolo IMI fizidja révén — Intesa Sanpaolo S.p.A. néven —
létrejott Olaszorszdg legnagyobb bankcsoportja, amely az eurdpai pénziigyi piacon is
meghatédrozé szerepet tolt be.

Az anyaintézmények példdjat kovetve, 2008. januar 1-jével a CIB Bank és az Inter-Eurdpa
Bank is egyesiilt, és CIB Bank Zrt. néven folytatja tevékenységét. Az egyesiiléssel az orszag
masodik legnagyobb bankja jott 1étre.

A bankcsoport tarsadalmi feleldsségvéllalasi programjanak fontos részét képezi a civil
tarsadalommal és a helyi kozosségekkel valé egyiittmiikddés. Ez csak részben jelent a CIB-

nél anyagi tdmogatdst, mert az Felosztott gazdasagi értéktobblet (milliard forint)

elsodleges  profiljuk ~ alapjan 2007 2008
pénziigyi szolgaltatéként is aktivan

hozza szeretnének jarulni a helyi Tulajdonosok (osztalek) 2,500 0
kozosségek  kezdeményezéseinek Munkavallalék (bérkifizetések) 27,232 | 34,614
megvaldsuldsdhoz. A kozhasznid Allam (kozvetlen és kozvetett adok)| 12,616| 14,193
szervezetek pénziigyi tdmogatdsat Civil szféra

a CIB Taérsadalmi Felel0sség- (adomanyok és juttatasok) 0,272| 0,564
vallalas Alapitvany végzi. A civil e

szféra szdmdra juttatott ésszege}ilet (eredménytartalék és amortizacio) 31,316| 35,657
a mellékelt tabldzat tartalmazza. Teljes felosztott értektobblet 73,937 85,029

A bankban végzett interji sordn megtudtuk, hogy a civil szervezeteknek sz616 kedvezmények
két dologban térnek el az A4ltaldnost6l: a fix koltségeiket azonnal csokkentik (havi
szamlavezetés és tranzakcids dijak) €s extra kamatot fizetnek azért, ha megtakaritasokat
visznek a bankba. A ndluk elhelyezett betétekre (ha adomdényt gyiijtenek, amit tovébb
kivdnnak adni) nagyobb kamatot adnak, mint egy dltaldnos iizleti véllalkozasoknal. Létra
sz016 szamldknal nem fizetnek kamatot dltaldban, mig a nonprofit szervezetek akar 3-5%-ot
kaphatnak. A ,civil” csomagokban koriilbeliil fele a tranzakcids dij, mint az 4ltalanos
tigymenetben. Nagyobb szervezetek kiilon elbirdlds, egyiittmiikodés alapjan kaphatnak
tovabbi kedvezményeket is.

Ugyanakkor a CIB Bankndl is felmeriilt a business alapi logika és a filantrép logika
szembendlldsa. Az interju alanya szerint a bankok jelenlegi attitiidje azt tiikrozi, hogy a civil
szektor pénziigyi fenntarthatésagiat elsésorban  jotékonysagi kérdésnek tekintik.

" hitp://cib.hu/cib_csoport/cib_bank/facts/facts
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Magyarorszagon egyeldre nem lagak, hogy alapvetden lzleti vallalkozdsban ki lehetne
szolgdlni a civil szektor igényeit, vélik ezekhez a szolgaltatdsokhoz kritikus tomeg kell. A
CIB Bank iizletpolitikdjat (foleg a valsag ota) elsOsorban az jellemzi, hogy a pénziigyi
megtériilést tartjak szem el6tt, a gazdasagi teljesitményt értékelik. Elmondasuk szerint: ,,egy
non-profit szervezetnél nehéz becsiilni mennyi jon be az 1%-bdl, mennyi az
adoményszervezésbdl, emiatt nem is keriil a CIB-nél fékuszba, hogy non-profit szervezeteket
finanszirozzunk, nem tekinthetd a mindennapi gyakorlat részének”.

3.1.5 NESsT

A NESsT 2001 6ta tamogat tarsadalmi vallalkozdsokat Magyarorszdgon. Kozel 70 magyar
nonprofit szervezet jelentkezett, és koziilik 49 vett részt a NESsT képzésein. A NESsT
modszertani képzései elsdsorban tarsadalmi véllalkozéasi lehetdségek feltérképezésére és
kialakitdsara fokuszdlnak, és céljuk, hogy a szervezetek megalapozottan kialakitott
vallalkozasi tevékenységiik révén novelni tudjdk mind pénziigyi fenntarthatésagukat, mind
tarsadalmi hatdsukat. Jelenleg Magyarorszdgon hat szervezet tartozik a NESsT portf6lidba, és
részesiil pénziigyi és készségfejlesztési tdmogatasban. Ezek a kovetkezdk: Csoport-téka
Egyesiilet, Fruit of Care, Kék Madar Alapitvany, Vadvirdg Alapitvany, Voroskereszt
Budapest, Welldorf Szovetkezet

A NESsT-nél minden mésodik évben irnak ki pélydzatot, mely sordn a jelentkezOk tobb
fazisbol allo képzési és coaching folyamaton mennek végig, aminek a végeredménye egy
tizleti terv lesz. Ennek elkészitéséhez megkapnak minden segitséget, eszkdzt. A program
sordan kiilonos hangsily helyeznek arra, hogy megmutassdk a résztvevOknek, hogyan
kapcsoljak Ossze az iizleti oldalt a nonfprofit 1étiikkkel, hogyan tudjdk dgy integrdlni, hogy a
tevékenység ne véljon puszta iizleti véallalkozédssd, de mégis hatékonyan tudjon miikodni. Nem
adnak mindenkinek pénziigyi timogatdst, csak akkor, ha a képzés végén jo iizleti terv késziil.
A rendszer kovetkezd 1épése, hogy az elkésziilt iizleti terv alapjan el kell inditani a
vallalkozast, vagy tovdbb kell azt fejleszteni. Altaldban hdrom éven keresztiil kisérik
figyelemmel a programban résztvevOket, €s a tapasztaltak alapjan tovadbbi tdmogatési
lehetOségek is 1éteznek, amennyiben sziikségesek.

A NESsT is nonprofit szervezet, adomanyszerzé tevékenységet folytat: vannak intézményi
tdmogatdik, cégek, alapitvanyok, magidnszemélyek, dllami forrdsuk azonban Eurépdban nincs.
A civil szektorral kapcsolatban az a tapasztalatuk, hogy egyre tobb olyan szervezet van, ahol
végzettségiiket tekintve megfelel6 emberek vannak megfeleld pozicidban: kozgazdaszok,
gazdasagi foiskolat végzettek.

3.1.6 Kék Madar Alapitvany

A Kék Madar Alapitvany 1997-ben alakult (100 ezer Ft indulé vagyonnal), 2001-tdl
kiemelkedden koézhaszni szervezetként miikodik. Céljaik kozott szerepel a munkaerdpiacon
hatranyos helyzetii rétegek szdmadra torténd munkalehetdségének megteremtése, erre vald
felkészitéssel, feltételek megteremtésével. Ezen kiviil foglalkoznak preventiv és korrektiv
szolgaltatasok nyujtasaval gyermekeknek és csalddjaiknak, valamint a gyermekek napkozbeni
ellitdsa érdekében csalddi napkozit, hazi gyermekfeliigyeletet es fejlesztd jatszohazat
szerveznek és mikodtetnek. Az alapitvany 2007-tl éttermet mikodtet (fzlel§ étterem),
megviltozott munkaképességiiek foglalkoztatisdval.

Az alapitvany f6bb tdmogat6i: az Eurépai Unié, a Magyar Allam, az Orszdgos Foglalkoztatasi
Kozalapitvany, a Dél-dunantili Regiondlis Munkaiigyi Kozpont, Szekszard Megyei Jogu
Viros Onkormanyzata, a Nemzeti Civil Alapprogram, a NESsT, és a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozalapitvany.
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A Kék Madar eredmény-kimutatdsa az elmult 6t évre vonatkozdan a kovetkezoképpen
alakult:
Eredmény-kimutatas (ezer Ft)

Osszes kozhasznii tevékenység 162994 119697 109705 117992 101638
bevétele
Ko6zhasznu céld miikodésre kapott 4708 6713 99239 110468 93696
tdmogatds
a) alapit6tdl
b) kozponti koltségvetésbol 2896 2870 37987 12559 31212
¢) helyi 6nkormanyzatt6l 140 166 227 2674
d) egyéb 1672 3843 61086 97682 59810
Pélyazati dton elnyert timogatas 127900 91744 1780 3940 1100
Ko6zhasznu tevékenységbdl szarmazo 28707 18060 8224 2910 6519
bevétel
Tagdijbdl szarmazé bevétel
Egyéb bevételek 1679 3180 462 674 323
Rendkiviili bevételek
Vallalkozasi tevékenység bevétele
Osszes bevétel 162994 119697 109705 117992 101683

A Kék Madar Alapitvanyndl végzett interju sordn azt tapasztaltuk, hogy amennyiben a
jelenlegi struktira engedné, képesek lennének alapvetéen nem projektekben gondolkodni. A
szervezet szolgaltatist szeretne nyudjtani €s ahhoz forrast taldlni. Jelenlegi milkddési
rendszeriikben projektszinten minden projekt kiilon finanszirozéval miikodik (6k inkabb
szolgéltatdsnak nevezik, aminek van egy neve). Miikodési koltségek tekintetében azonban
nagy problémadt jelent szdmukra, hogy ingyenesen nydtjtott szolgaltatasbol (pl.
munkanélkiiliek részére) valahonnan bevételt kell felmutatniuk, amibdl ki kell fizetni a rezsit,
az alkalmazottakat, a szakértOket, a vezetdséget. Lehetséges megoldasként latjdk az EU-s
palyazati miikodést, ahol tudomdésuk szerint 15% adminisztrativ koltséget fizetnek. Ebben az
esetben tudnanak ugy kalkuldlni, hogy pl. 5-6 projekt kellene ahhoz, hogy a menedzsment
fenn tudjon maradni. Jelenlegi miikodési koltségeik egy részét az NCA miikodési tiamogatdsai
fedezik, mdsik részét a visszaforgatott nyereségiik adja. Atlathatéan akarnak mikodni,
hossziitavon gondolkodnak.

Az alapitvany 2005 koriil keriilet el0szor pénziigyi szervezettel kapcsolatba. Az EU
csatlakozds utdn tobb palydzatban részt vettek, de lassiak voltak a kifizetések, tobb 10 millids
kinnlevdségiik volt, majdnem belebukott a szervezet. Akkor tobb bankkal is targyaldsba
kezdtek, de nem nagyon biztattdk Oket, a megnyert palydzat nem volt elég biztositék, az
alapitvany nem kapott hitelt. Végiil azzal a takarékszovetkezettel sikeriilt megegyezniiik, ahol
a folydszamlajukat vezették — az alapitvany volt a hitelfelvevd, de maganszemélyek voltak a
kezesek. A kapott folydszamlahitelt tobb éven keresztiil meg kellett hosszabbitaniuk, de egyre
nagyobb (dltaldnos felhaszndldsu) keretet kaptak, egyre javulé kondiciokkal. Elmondasuk
szerint ugyanugy birdltdk el Oket, mint barmelyik forprofit céget, nem kindltak kedvezdbb
kondici6kat azért, mert civil szektorbdl jonnek. Csak azért kaptak kedvezményeket, mert
hiiséges, régi ligyfelek voltak (rendesen fizettek, megbizhaté partnerek voltak), a harom hitelt
mindig egyre javulo feltételekkel kaptak.

3.1.7 Tarsasag a Szabadsagjogokért Egyesiilet

A Tarsasag a Szabadsigjogokért alapité okiratdban lefektetett fo célkitlizése, hogy az
Alkotmanyban és a nemzetkdzi egyezményekben deklarédlt alapvetd jogok és jogelvek
érvényesiiljenek Magyarorszagon. Tevékenységiiket olyan jogteriiletekre Osszpontositjdk,
ahol gyakoriak a jogsértések és az aldozatok kiilondsen kiszolgdltatott helyzetben vannak.
Kiilonos figyelmet forditanak a személyes adatok védelmére és a kozérdekli adatok
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nyilvdnossdgira (Adatavédelemés Informdacidészabadsag-programok), a betegek jogaira, a
HIV-pozitiv személyek jogaira (Betegjogi program és HIV/AIDS program), a kébitoszer
fogyasztok jogaira (Drogpolitikai program), valamint a hatdsdgok szabadsdgkorlatozo
jogositvanyaira és intézkedéseire (Szoéldsszabadsag és Gyiilekezési jog programok).

A TASZ jogvédelmi és jogfejlesztd is tevékenységet végez, 2002 janudrjatdl kozhasznu
szervezetként miikodik. Kiemelt timogatéik: Open Society Institute, Common Sense for Drug
Policy, Magyar Soros Alapitvany, Tiara Gazdasdgszervez €s TOkebefektetési Zrt., Concorde
Ertékpapir Zrt..

A TASZ eredmény-kimutatdsa az elmult hat évre vonatkozdan a kovetkezoképpen alakult:

Eredmény-kimutatas (ezer Ft)

Osszes kozhasznii tevékenység 177 794 123 607 76 136 64 568 47 964 31746
bevétele
Ko6zhasznd célu mitkkodésre 7033 1316 1912 730

kapott tdmogatds
e) alapitotol

f) kozponti 4418 10 1952 1316 1194 715
koltségvetésbol
g) helyi onkormdnyzattdl
h) egyéb 7177 10 258 5081 16 252 718 15
Palyazati tton elnyert timogatds 158 052 111 650 65 446 46 027 24 991 22410
Ko6zhaszni tevékenységbol 2619 595 2730

szdrmaz6 bevétel

Tagdijbdl szdrmazé bevétel

Egyéb bevételek 5528 1 094 925 973 21061 8 606
Rendkiviili bevételek 2

A TASZ legfontosabb adomanyszervezd elve, hogy semmilyen dllami, korméanyzati forrast
nem fogad el, és elmondasuk szerint igy nem annyira konnyii fenntartani egy szervezetet,
féleg ha olyan iitemben boviil, ahogy 6k az elmilt években. Van egy-két EU-s palydzat, amin
indulhatndnak, de a 40, illetve 60%-os Onrészt nem tudjdk elGteremteni, ezért inkabb
becsatlakoznak partnerként kiilfoldi szervezetek 4ltal szervezett palyazatokba. fgy 5-30 ezer
eurdt tudtak eddig palyazati Gton unids forrdsbdl szerezni.

Az egyesiilet elsOsorban kiilfoldi magénalapitvanyok pénzébdl €él. A kilfoldi
magénalapitvanyoknal sok év munkdjaval sikeriilt elérniiik, hogy azt, hogy a palyéazataik nem
utéfinanszirozasiak, legaldbb az 0sszeg felét megkapjdk elére. A TASZ helyzete speciilis,
tdmogatdként ,,nem kapkodnak utdnuk™, sem az iizleti, sem pénziigyi szektor, sem a donorok,
mivel a szervezet a véllalt feladataib6l adédéan sokak szdmdéra konfliktusos (pl. sokszor az
allammal, a kormdnnyal dlnak perben).

3.1.8 Retextil Alapitvany

A RETEXTIL tarsadalmi €s 6koldgiai tjrahasznositd/ recycling program. Magyar talalmény,
védett név. A Retextil know-how a héztartdsi és ipari textilhulladék udjrahasznositdsanak
specidlis egyedi modszerén (miivészetterdpids és szocioterdpids tevékenység) alapul. A pécsi
alapitvany célja, hogy ezt a programot ismertté és elérhetdvé tegye meghatarozott
célcsoportok (megvdltozott munkaképességliek), illetve ezeknek hazai és nemzetkozi
szervezetei, intézményei szdmara.
2009-ben a megviltozott munkaképességli foglalkoztatottjaink szama: 22 f6, 2008
szeptemberében rehabilitacids foglalkoztatdi tantsitvanyt szerzett.
Fejlesztések a 2010-es évben:

e Retextil Manufaktira miikodtetése: rehabiliticidos foglalkoztaté miukodtetése a

fogyatékkal €16 €s megvéltozott munkaképességli emberek rehabilitacidja céljabol.
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e Tandcsadas és segitdszolgéltatdsok nyujtasa az egészségkarosodott emberek részére.

e Koztér rehabilitdcids program: Pécsett 4 leszakadd varosrészben kozosségi miivészeti
akcidval.

e RE-FORM o6kodesign és recycling art orszagos verseny, kidllitas, és fesztival.

e Fogyatékos-ligyi klaszter 1étrehozdsa: a projekt atfogd célja a fogyatékos emberek
segitésével foglalkozd szervezetek erdforrdsainak Osszehangoldsa kozos szakmai
program alapjan kozos szolgéltaté-térben, az érdekcsoportok legszélesebb korének
bevondsa az egyiittmiikodésbe a célcsoport segitésével kapcsolatos hatékonysdg
novelése érdekében.

e Ujrahasznosité miihelyek létrehozdsa a LABOR Szovetkezettel egyiittmiikodve
Pécsett, melynek f6 célcsoportja az iskolds €s egyetemista korosztély.

e Ruhacsere program, a hatrdnyos helyzetii emberek segitése céljabol."?

A kutatds sordn képet kaptunk arr6l, hogy az alapitvdnyndl milyen szélsOséges
tapasztalatokkal rendelkeznek arrél, hogy a késedelmes, illetve befagyasztott palyazati
kifizetések mennyire befolydsoljdk a hitelvisszafizetési képességet (athidalé hitelt kellett
felvennie az alapitvanynak). A szamldjukra terhelt inkassz6 megakadéalyozta Oket abban, hogy
Ujabb palyazatokon induljanak, és még mindig nem mult el a teljes 6sszeomlds veszélye. Sajat
példajukon latjak, hogy a pénzintézeteknek nem érdeke tugy hitelt nydjtani, hogy egy
megnyert palyazat a fedezet.

Elmondtdk, hogy végeredményként a Retextil Alapitvanynal kereskedelmi terméket hoznak
létre, ugyanakkor a f0 cél a terapids forma. ElsOdlegesen 0k nem terméket eldallitani és a
termékbdl megélni szeretnének (amire egy, a kereskedelmi bankok altal elvart iizleti terv
épiilhetne), mivel elmondésuk szerint a termék maga utdpia: annyira munkaintenziv (féleg
terdpids tevékenységként tizve), hogy megfizethetetlen. A terméket kiilf6ldon elismerés 6vezi
(pl. Lipcsei Vasdr), az iparmiivészet fels0 szegmensében helyezkedik el, viszont maga a
termék a termékkészités ,,mellékterméke”, a terméket eladni csak luxustermékként lehet. Erre
pedig nincs kapacitds a szervezetben, a piac is szilk, nem erre helyezik a hangsalyt. A
szervezet szamdra elég lenne, ha a tudds 4tadasbol, a szolgdltatdsokbdl fenntarthatnak
magukat. Erre pedig a palydzati forma a megftelelobb szamukra.

3.1.9 Napra Forgé Nonprofit Kft

Az érdi Napra Forgé Nonprofit Kft. célja, hogy a munkaerdpiacon hétrdnyos helyzeti,
elsésorban megvaltozott munkaképességli munkavéllalok munkaerd-piaci (re)integracidjat
tdmogassa. A szervezetet 2000 janudrjdban alapitotta hat maginszemély és a Szép Jelen
Alapitvany. Az alapitéi cél az volt, hogy a szervezet valds, piaci feltételek kozott, a
piacgazdasagban, sajit drbevételeibdl éljen, és ezzel biztositson valdsaghill szervezeti keretet a
rehabilitidci6hoz.

Az elmult 10 évben szolgaltatasaik kore folyamatosan boviilt:

e Kkistérségi Munkaerd-piaci Szolgéltatd Irodat alakitottak ki és mitkodtetnek,

e az integrilt foglalkoztatdsi rehabiliticid teriiletén bevezették ¢&s miukodtetik
munkacsapataink révén a kozosségi alapu innovativ rehabiliticiés mddszeriiket. A
modszert mdsok szdmadra is dtvehetové tették, akkreditalt képzés formdjaban.

e Hairom akkreditdlt telephellyel rendelkeznek, ahol megvéltozott munkaképességli
emberek dolgoznak — szervezeten beliili aranyuk meghaladja az 50 %-ot.

e Egyiittmiikodnek mdas foglalkoztatdsi céld nonprofit szervezettekkel és dllami
intézményekkel és tagjai a Munkaesély Szovetségnek.

12 http://www.retextil.com/alapitvanyunkrol/szervezeti-dokumentumok
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Az elmult harom évre vonatkoz6 eredmény-kimutatdsuk a kovetkezOképpen alakult:

Eredmény-kimutatas (ezer Ft)

Osszes kozhasznii tevékenység 61272 59 215 65 634
bevétele
Ko6zhaszni céld mikodésre kapott 1200 2450 22922
tdmogatds
i) alapitotol 1 800
Jj)  kozponti koltségvetésbol 8 466
k) helyi 6nkormanyzatt6l 1200 1200 1 082
1) egyéb 1250 11574
Pdlyazati tton elnyert timogatas 44 229 55 660 39 655
Ko6zhaszni tevékenységbdl szarmazd 15 838 1099 3050
bevétel
Tagdijbdl szdrmazé bevétel
Egyéb bevételek 5 6 7
Rendkiviili bevételek
Vallalkozasi tevékenység bevétele 93 039 100 317 58 571
Osszes bevétel 154 311 159 532 124 205

A kutatds sordn az alapitvanyndl a finanszirozdsi problémakat feszegetd kérdéseinkre iizleti
logikdval érveltek: ha hitelt vesz fel az ember, olyan arbevételre kell szert tennie, ami
annyival magasabb a koltségeinél, hogy a hitelt vissza lehessen fizetni. Elmonddsuk szerint a
Napra Forgé ilyen extrat nem tud produkdlni, de nem ez a cél — a Napraforgd esetében nincs
jelenleg olyan tevékenység, ami annyira stabil volna, hogy bankhitelre gondolninak.
Utdfinanszirozott projektek esetében a likviditdsi problémakat meg tudjdk oldani
foly6szamlahitellel, am ez 1is csak datmeneti megolddsként johet szoba, a tartds
fenntarthat6sdghoz nem. Masrészrol egyik legfontosabb szempontként emelték ki, hogy a
kozhasznu cél és a kockazatvallalasi hajlandésdg komoly mérlegelés targya: ,,Nem banki
szolgaltatasra kell torekedni, hanem arbevételre, mivel a banki szolgéltatast vissza kell fizetni.
Ha hitelbdl koltekeziink, akkor nem egy iizleti célt és a sajat vagyonunkat veszélyeztetjiik
(mint a forprofit szektorban), hanem egy kozhasznd célt és masok pénzét.” Véleményiik
szerint miikodési koltségekre sem célszerll hitelt felvenni, akkor az egyszerlien azt jelenti,
hogy tobbet koltottek, hosszitdvon erre nem szabad berendezkedni. Fejlesztésre viszont
egyértelmiien felvehetd, de akkor stabilan prognosztizdlhat6 iizleti terv kell. A szervezet
képviseldje ugy véli, hogy ,,ha arra kell a bankhitel, hogy egy olyan folyamatot beinditson,
ami a tobbletforras anélkiil 4ll, azzal viszont ugrdsszerli névekedésnek indulna, akkor érdemes
felvenni”. Hozzateszi azonban, hogy ,,mivel azok a tevékenységek, amiket a civilek végeznek,
igen ritkan tizleti alapon végezhetd tevékenységek, nehezen termelhet6 ki a hitelkamat, sok
esetben megéri egy lassibb, de stabilabb felivelést véalasztani, és ki lehet varni egy éallami
vagy unids finanszirozasu projektet”.

3.1.10 Reflex Szocialis Szovetkezet

A kunszentmiklési Reflex Szocidlis Szovetkezetet 2008. november 26-an jegyezték be
Kecskeméten, de mar 2007 decembere 6ta formélddik. a szovetkezet. A Reflex f6 profiljat a
kozosségi televizidzas alkotja. A Felso-Kiskunsagi és Dunamelléki Tobbcéli Kistérségi
Térsuldasban Eurdpai Unids forrasbol kiépiilt szélessavu internet, telefon és kébeltelevizid
halézaton szolgaltatnak televizié miisort és képujsigot.

A kistérségben az OFA ,Szovetkezz 2007 elnevezésti palydzat megnyerése utan valt
lehetové a televizid 1étrehozasa, a szovetkezet altal tizemeltetett 7TV 2009. marcius 15-én
kezdte meg a miisorszérast, azéta a hét minden napjan 24 6rds addssal jelentkezik (ebbdl 2,5-
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3,56ra a vagott anyag, ami 18 6ratdl keriil sugarzasra, a maradék idoben képujsdg l1thatd). A
szovetkezet tevékenységi koreinek fokozatos kiépitését tervezi, tobbek kozott:

10 telepiilésen jelenlévo térségi televizidadas elinditasa,

interaktiv honlap,

irodai, filmtechnikai szolgéltatdsok,

térségi Ujsag beinditasa,

Internetkavézo elinditasa és mukodtetése,

ifjusagi kozosségi tér kialakitasa.

Az interju soran kideriilt, hogy szovetkezet az induldskor, 2008-ban likviditasi problémakkal
kiizdott, amit hitelekbdl probéltak meg fedezni. Ugyancsak egy takarékszovetkezethez
fordultak, és ,,bardti” szerzddéssel (alacsony kamattal — hogy pontosan mekkordval, arrél nem
kaptunk informdciét) nagyon gyorsan, gond nélkiil sikeriilt a hitelfelvétel, melyhez a
tdmogatdi szerzddés szolgdlt garancidul. Egy évre sikeriilt felvenniiik, a beruhdzas
megkezdéséhez, majd egy Osszegben vissza is fizették (1,5 millié Ft). Egy évvel késobb mar a
Mikrohitel Zrt-hez fordultak (j6 ajdnldssal, ami sokat segitett), ott is 1,5 millié Ft-ot vettek fel.
Itt mar tovabbi garanciat jelentett az addigra kiépitett (megfeleld értékii) eszkozpark.
Probédlkoztak a kereskedelmi bankokndl is, de nekik a vélsag idején nem volt egy nyertes
palyazat garancia, tovabba kifogédsoltdk a szovetkezeti format (a fogalmi kdosz egyébként is
sok nehézséget okozott nekik).

3.2 Finanszirozasi példak, kapcsolatok

MagNet és civil egyiittmiikodés (Obudai Waldorf Iskola)

A MagNet Ko6zosségi Bankban nem kizarélag altruista szempontok szerint jelenik meg a civil
partnerekkel val6 egyiittmiikodés. Ugyan a (korlatozottan elérhetd) civil szdmla egy fontos
alapja a bank civil kapcsolatainak, de a bank 4ltal szorgalmazott ,,gazdasédgilag fenntarthat6
tdmogatds” inkabb a kibdvitett profitértelmezésbdl szarmazik. A bank tehat a profitorientalt
miukodésében igyekszik megfeleld helyt taldlni a civileknek is, igymond egy kiegészitd
gazdasagi stabilitast ad6 labként tekint a civil iigyfelekre.

Erre kivdlo példa, hogy a MagNet finanszirozza az Obudai Waldorf Alapitvany 4ltal
fenntartott Obudai Waldorf Iskola fejlesztését (tanterem, tornaterem, egyéb épiiletek). Az
iskola hitelét publikussa tették, és az in. Mentor betétet tarsitottdk hozza. Ezaltal az iskola
tdmogatasaért elkotelezett egyéb maganiigyfelek (sziilok, timogatok) szamara lehetové tették,
hogy sajat betéteiket az iskola igényelte hitelalapba fektessék. Ebben a konstrukciéban a
maganbetéteseknek a MagNet a jegybanki alapkamatot ajanlja fel, illetve az d&ltaluk
befektetett 0sszeg ardnydban az iskola altal igényelt hitel torlesztési kamatratdjat kedvezobbé
teszi.

NESsT-Kék Madar Alapitvany egyiittmiikodés

A Kék Maddrral valé egyiittmiikodés az els6 alkalom, amikor a NESsT Kozép-Kelet
Eurépaban hitelt helyezett ki (venture philanthropy — aktiv jétékony hozzdéllas szellemében).
2006 ota nagyon szoros a kapcsolatuk, a Kék Madar 4dltal iizemeltetett szocidlis étterem
szervezésének kezdetekor keriiltek kapcsolatba egymadssal. Az alapitvdny nem csak anyagi
segitséget kapott, hanem teljes tandcsaddst: piacfelmérés, célpiac meghatdrozdsa, arstratégia,
marketing tandcsadds teriiletén (magvaldsithatésagi el6tanulmany). Amikor a vartndl sokkal
jobban alakult az étterem bevétele, kinOtték, elkezdtek azon gondolkodni, hogyan
fejleszthetnének. A NESsT segitett a fejlesztés kidolgozasidban is, majd hosszas egyeztetés
soran felajanlottak, hogy adnak egy kedvezd feltételekkel rendelkezd hitelt a fejlesztésre.
Kamatmentes hitel, minden paraméterét kozosen dontotték el (futamido, fizetési feltételek).

18



Takarékszovetkezetek és civil egyiittmiikodés

A Takarékszovetkezetek egyediildlléan kiterjedt fikhalozattal és személyes kapcsolatokkal
rendelkeznek. A helyi er6forrdsokat felhasznélva igyekeznek helyi igényeknek megfelelni. A
Bak és Vidéke Takarékszovetkezettel folytatott interjink sordn kideriilt, hogy a Szovetkezet
szamos alkalommal miikodott egyiitt helyi civil szervezetekkel Kiemelt fontossagot tulajdonit
az Onkormdnyzatok kozvetitd szerepének a fizetési garancidk felvallalasidban (példaul a
Zalaegerszegi Kozhaszni Egyesiilet foglalkoztatdsi programokra tobb hitelt is kapott, 5 és 15
millié forint kozotti 6sszegekben, 8-10%-os kamatra). Emellett j6 példa még takarék-civil
egylittmiikodésre egy dél-zalai polgarérség feldllitdsdnak tdmogatdsa is. Ebben a
Takarékszovetkezet, felismerte sajat hasznat lakossiagi iigyfelei vagyonvédelmének
tdmogatasdban. A polgarOrség ugyanis a bank iligyfeleinek vagyondt, ezdltal a bank vagyonat
is védelmezi.

Az alapitvanyok, szovetkezetek korében végzett interjukbdl is az deriilt ki, hogy a szektor
pénziigyi partnerei elsGsorban a takarékszovetkezetek. A megkérdezettek nagy része igény
esetén kapott likviditasi hitelt (folyoszdmlahitelt) szamlavezetd takarékszovetkezetétdl. Az
Osszeg valtozo: 1-1,5 millié Ft-tdl akar 15 millié Ft-ig is terjed a takarékszovetkezet nyujtotta
hitel. A takarékszovetkezetek nyitottsiga €s rugalmassdga fligg az igényelt Osszeg
nagysagatol, a pdlyazati kifizetésekkel kapcsolatos tapasztalatoktol és a személyes
kapcsolatoktol.

Kereskedelmi banki dj szolgaltatasok

— OTP — Non-profit szamlacsomag
Non-profit szervezetnek nyujtjdk, melynek kedvezd havidija tartalmaz egy forint
pénzforgalmi bankszamlat; OTPdirekt alap és kontroll szolgaltatast; aminek segitségével
interneten vagy telefonon keresztiil lehet intézni a szervezet banki iigyeit, a havi elso,
OTPdirekt internetes szolgaltatdson keresztiil inditott bankon kiviili, belfoldi forint eseti
atutalds dijat, valamint az elektronikusan inditott bankon beliili forint eseti atutaldsok
dijmentességét. Amennyiben a szdmldhoz megtakaritidsok is kapcsolddnak, tovébbi
kedvezményt biztositanak a szdmlavezetés havidijabol.
A Tiikorterem Egyesiilet kutatdsabol megtudhatjuk, hogy az ,,OTP a civil szervezeteket a
specidlis véllalati és Onkorményzati iigyfelek kozott tartja szamon, 2008-ban a ’civil
szervezetek, egyesiiletek, alapitvdnyok’ megjelolés alatt 846 szervezddést tartottak
szamon”. (Tikorterem, 2010, p. 84.)

— CIB NONPROFIT Classic és Plusz SZAMLAK
A civil szektor szdméra dijmentes szamlanyitdst, kedvezd szdmlavezetési dijat, kedvezo
latra sz6l6 kamatot nyujtanak. Tovdabbd a CIB Kompakt Vallalati kartya elsé évben
dijtalan, és az internet alapu elektronikus szolgaltatdsok (CIB Internet Bank, CIB WAP
Bank/mobilCIB) igénylése is dijmentes.

3.3 Civil szervezetek hitelképessége

Palyazati rendszer

A jelenlegi pélyazati rendszerben a tapasztalatok szerint a kifizetések nehézkesek, emiatt
tobben kényszeriilnek a szerzodésben vallalt tevékenységiik elvégzéséhez valamilyen 4thidalo
hitelt felvenni, alternativ finanszirozasi modot taldlni. A 2010-es évben kiilondsen
megnehezitette a szektor fenntarthatésagat, hogy a valsag €s a kormanyvaltas hatdsdra maga a
forras valt bizonytalannd, kiszamithatatlannd, igy még kockdzatosabba vélik a szervezetek
részére a hitelnyujtas.
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Bar a jelenlegi pélyézati rendszerrel kapcsolatban vannak fenntartdsok, kockdzatok a banki
szféraban (kifizetések felfiiggesztése, késedelmessége), ugy vélik, hogy a palyazati 6neréhoz
biztositott bankgarancia lehet egy mezsgye, ahol leginkabb egyiittmiikodhet a két szektor. Ez
a teriilet konkrét, mindsithetd, mérhetd a banki kockdzat. A kutatdsban megkérdezettek szerint
tovabba a megnyert palydzatokra igényelt dthidal6é kolcson lehet a kezdete a nonprofit szektor
€s a bankszektor egyiittmiikodésének. Kulcskérdés azonban, hogy ha egy civil szervezet hitelt
kap, mibdl tudja visszafizetni. Legtobb szervezetnél erre nem tudnak védlaszolni. Amennyiben
ez legfeljebb egy elnyert palydzat lehet, erre a banki oldalon kell olyan tapasztalatnak,
szakmai hozzaértésnek lennie, hogy ért€kelni tudjak az ebben rejldé kockazatokat.

A lehetséges jovobeli egyiittmiikodés feltétele, hogy a két szektor tobb informdacidval
rendelkezzen a masikrél, a masik miikodésérol, elvardsairdl — ez a bankok feldl jelentkezik
egyeldre nagyobb nyomésként.

CSR

A civil szektorral kapcsolatban azonban taldn a legnagyobb dilemma a bankok feldl, hogy
kereskedelmi bankként profitot, eredményességet kell felmutatniuk — szdmukra sokkal
konnyebb, ha elkiilonitik, hogy mik az iizleti céljaik, a célpiacok, az iizletpolitikdjuk és ezen
feliil mirél szolnak a tarsadalmi felelosségvallalds programjaik. Az iizleti oldalon minden
befektetésnek megtériilést kell mutatnia, mert az alapjan lehet meghatdrozni, hogy jo6
befektetés volt-e, vagy sem. Ma még tobbnyire csak a pénziigyi megtériilést tekintik jo
megtériilésnek, a tdrsadalmi megtériilést nem. A civil szektorba torténd befektetés, hitelezés
teriiletén nehezen tudnak a megtériilésre elemzéseket, kalkuldcidkat elvégezni, azt a keretet,
amit erre szdnnak, adomdnyozds, szponzoridcié formdjaban adjdk inkabb (CSR). Jellemzd
hozzaallas, hogy inkdbb lemondanak réla teljesen, minthogy egy kiszamithatatlan befektetés a
profitjukat csokkentse.

Fedezet

Civil szervezetek képviselonek elmondésa alapjan, melyet a bankokndl késziilt interjuk is
megerdsitenek, a pénzintézet sokszor nem véllalja fel, még ingatlanfedezet megléte esetén
sem a hitelezd szerepét, mert ha az ados fizetésképtelenné valik, akkor a fedezetet felhasznal6
bank rossz fényben tiinne fel a kovetelés behajtdsakor. A bankir szakemberek félelme nem
alaptalan, jelenleg is a tdrsadalmi bizalmi index legaljan foglalnak helyet a politikai
szervezetekkel egyiitt és az adott bank goodwilljének nagyon rosszat tenne, ha nemes célokért
kiizdd civil szervezetek felszamoldsat kezdeményeznék. (Bernat, 2009; Székely, 2010)

Garanciak
A bankok altal mérhetd és kalkuldlhaté garancidk mellett a nonprofit szektor feldl tobb
lehetdség felmeriilt — a kovetkezOokben felsoroljuk azokat a javaslatokat, amelyek a civilek
szerint el0segitenék a bizalomhidnyos helyzet megoldasidt és biztositékot jelenthetnének a
pénzintézeteknek ahhoz, hogy a civil szervezeteket is megbizhat6 iigyfélnek tartsak:
e A civil szervezetek atlathatobb miitkodése (pl. pénziigyi fegyelem, hataridok betartdsa)
e Civil szektor ,,0nbizalmdnak™ novelése, a civil szervezetek is partnernek lassak
onmagukat, hitelesség
¢ Hitelmindsitési rendszer kialakitdsa a civil szektorra, specidlis mindsitési szempontok
és kockéazati profil alkalmazéasaval (ennek részeként: kiilonb6z6 kockazati csoportok
kialakitdsa a civil szektor szerepldi kozott, megfelelden diverzifikélt termék, kondicid
€s biztositéki csomagok alkalmazdsaval — definidlni azokat a miikodési, pénziigyi,
szervezeti szempontokat, melyek alapjn ezek a csoportok 1étrejonnének)
e A civil szervezet partnereinek, forrasait biztosito szervezeteknek hitelmindsitése,
kockézati profilba illesztése
e A pénzintézeten belill tervezési, termékfejlesztési, értékesitési stb. kapacitds
1étrehozdsa erre a célra
e Pdlyazati forrdslehivési rata figyelembevétele
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e Tobb ismeret a civil szervezetekrol, a civil szervezeti forma sajitossagairdl, kevésbé
elditéletes, nyitottabb hozz4éllds (nem csak az adott szervezet pénziigyi, hanem
szakmai helyzetének megismerése konkrét esetekben, tdjékozddas a szervezetrol)

e Nyitottabb gyakorlat (példaul hitelezési, CSR stb.), amely tobb tapasztalat szerzését is
lehetévé tenné

® A kozhasznisig fogalmanak megbizhatobb torvényi és gyakorlati értelmezése
(nagyobb presztizs biztositasa, egyben a feltételek atalakitasa).

e Jogi statuszt egyértelmusitése, gazdasagi okokbol torténd felszamolasi eljaras
szabdlyozdasa

e Hatdsossdg mérhetdségének kialakitdsa

e Megalapozott, ellendrizhet6 iizleti terv

e Konyvvizsgdlo altal igazolt, torvényes és problémamentes mitkodés

Minoségbiztositas

A mindségbiztositasi rendszerek civil szervezeteknél valé alkalmazhatosagat érintden
felmeriilnek kételyek — a pénziigyi szervezetek szdmdra nem feltétleniil jelent tovabbi
garancidt hitelképességiik mérlegelésekor. Mégis lehet jelentdsége abbdl a szempontbdl, hogy
javitja a szervezet oOnértékelését, nagyobb ,0nbizalommal”, sajat miikodésiik atlathatéd
rendszerének ismeretében biztosabb alapokon léphetnek fel mind a bankok, mind az egyéb
partnerek felé.

A Kék Madar alapitvany el6szor a PQASSO " rendszerre jelentkezett, ez volt az elsé
mindségbiztositasi rendszer, amivel taldlkoztak. Am ezt hamar kindtték, mert ez a modell
elsOsorban kis és fiatal szervezetek szamdra adekvat. J6 eredményt értek el a programban,
javasoltdk nekik az EFQM ' rendszert — meg is pélydztdk az elsé szintjét. Nonprofit
szervezetként kedvezményesen Kkeriilhettek be a programba (forprofit kb. félmillié Ft,
nonprofit: 50 ezer Ft.) Tapasztalatuk szerint Magyarorszagon nem jelent el0nyt palyazatoknal,
de bels0 szervezeti szempontbol j6, folyamatos fejlesztésre készteti az embert,
vevOkozpontisaggal, vevoelégedettségi fokusszal. Tudjdk, hogy Nyugat-Eurépdban nagyon
fontos, hogy legyen mindsitése a csalddi napkoziknek, alaposan megnézik a sziilok, milyen a
mindsitése, rangja egy évodanak. Latjdk, hogy a legtobb unids orszadgban a civilek bizalmi
indexe magas (egyhdzak, allam is sokkal lejjebb vannak), mig Magyarorszagon viszonylag
alacsony. Prébdljdk ezt a bizalmat kiils6 hitelesitdvel helyredllitani, javitani, gy vélik, ehhez
atlathatosag kell.

Az altalunk megkérdezett bankok, hitelintézetek véleménye szerint egy civil szereplokre
vonatkoztatott mindségbiztositdsi rendszer annyiban segitené Oket legfeljebb, hogy szélesebb

"> A Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany (http:/www.ctf.hu/) 2005-ben A minSségi nonprofit
szervezetekért cimmel kezdett el a nonprofit mindségmenedzsment hazai elterjedése érdekében tevékenykedni.
A Trust for CEE tdmogatdsdval megvaldsul6 program célja, hogy a nonprofit szervezetek tudatosabban
foglalkozzanak a mindség kérdésével, és hogy a kiilonboz6 rendszerek széles vélasztéka alljon rendelkezésiikre.
Olyan mindségiigyi rendszereket adaptéltak a magyar koriilményekre, mint az elszdmoltathat6sdgi sztenderd
vagy a PQASSO (angol betiisz6, magyar jelentése: gyakorlati mindségbiztositdsi rendszer kis szervezetek
szamadra), mely onértékelésen alapul, és a kezdeti 1épésektdl a stratégiailag gondolkodé és cselekvo szervezetig
juttatja el az alkalmazéit.

1 Sz6vetség a kivalosagért (http://www.kivalosag.hu/) — EFQM (European Foundation for Quality Management)
magyar nemzeti partnerszervezete (http://www.efqm.org). Az EFQM egy tagsdgi rendszeren alapulé non-profit
szervezet, amelyet 1988-ban 14 eurdpai nagyvallalat hozott 1étre. Az EFQM Kivélésagi Modell kilenc
kritériumra tagolddik: ot ,,Adottsdgok” és négy ,,Eredmények” kritériumbdl 4ll (alapelvek:
eredménykozpontiisdg, eredményorientdlt mitkodés, vevokozpontiisdg, vezetés és a célok dllanddsaga,
folyamatokon és tényeken alapul6 irdnyitds (menedzsment), a dolgozok fejlesztése és bevondsa , folyamatos
tanulds, fejlesztés és innovacio, partnerkapcsolatok kialakitdsa és fejlesztése, tirsadalmi felel@sségvallalds). Ez
teljes kort mindségirdnyitasi eljards, alapvetden forprofit szektorra, nagy cégekre lett kidolgozva. A civilek a
gazdasagi valsag hatdsara keriiltek el6térbe, mint tovabbi lehetséges célcsoport, akkor 6t nonprofit szervezetet
wengedtek be” pilot projektben. Azdta (2008) a Szovetség a Kivaldsagért Kozhaszni Egyesiilet (SZKKE) a
Nemzeti Civil Alap (NCA) tdmogatdsaval rendszeresen elinditja a mindségfejlesztési programot civil
szervezetek szdmadra, ,,Civil Kivalésdg 2010 cimmel.
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kori ismeretekkel rendelkeznének a szektorrl, &m ez még nem jelenti azt, hogy annak
megléte nagyobb garanciat jelentene és a kamatokat megérné diverzifikdlni. Masrészt
probléménak érzik, hogy mivel a komplex mindségiranyitasi rendszer mérethatékonysag
kérdése is, Magyarorszagon csupdn egy-két olyan szervezet van, amelyik (méretébol
fakaddan) alkalmas lenne egy a véllalatokéhoz hasonl6 vallalatirdnyitasi rendszerre, amelybe
a mindségbiztositasi platform is integrélt lenne.

A mindségbiztositasi rendszereket érintden kételyként az egyik alapitvdnyndl megemlitették,
hogy az ilyen rendszerek magas koltsége miatt fél6, hogy csak kevés szervezet engedhetné
meg magdnak a kiépitését, milkkodtetését €s rendszeres auditdlasat. Véleményiik szerint ez
megkérddjelezi, hogy elérné-e a rendszer hasznélata azt az elterjedtséget, amikor a pénziigyi
szervezeteknek mar érdemes figyelembe venniiik. Masrészt szerintiik felerOsitené az erdsebb
és gyengébb szervezetek kozotti egyenldtlenségeket, megnehezitené a nonprofit szektoron
beliili mobilitést.

Pénziigyi képzés, tanacsadas

Nagyon fontos szempontként jelentkezett, hogy a civil szervezetek pénziigyi ismereteinek,

tudasdnak bovitése sok szempontbdl javithatja a két szektor kozotti kommunikdciot. A

képzésekre, egyiittmiikodésre szamos példa 1étezik, koziilik mutatunk be az aldbbiakban

egyet.

KPMG felismerte, hogy jelentds probléma a non-profit szervezetek fenntarthatésagéanak

kérdésében az atlathatosdg €s menedzsment-ismeretek hidnyossdga. A vélsdg a problémat

felerdsitette, hiszen azon szervezetek képesek jobban reagdlni a véltozdsokra, amelyek

modern vezetési eszkozrendszerrel rendelkeznek, és azok tudnak hatékonyabban forrasokhoz

jutni, amelyek atlathatéan miikodnek, igy a timogatok nagyobb bizalmat élvezik.

Ezért a Felelos Téarsadalomért Program keretében a kivélasztott non-profit szervezeteknek

(miikodési koltségiik fedezésére kapott tdimogatas mellett) pro bono alapon (ingyenesen vagy

minimalis dijért) olyan szolgdltatdsokat ad, amelyeket a KPMG iligyfeleinek szokott nydjtani.

— Budapesti Korai Fejlesztd Kozpontot Tdmogaté Alapitvany — Uzleti tandcsadds: vezetdi
coaching

— Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany — Uzleti tandcsadds stratégiaalkotds tdmogatdsa
céljabol

— Gézengliz Alapitvany a Sziiletési Kdrosultakért — Uzleti tandcsadds pénziigyi tervezés
tdmogatdsa cé€ljabol, Pénziigy nem pénziigyeseknek cimii, KPMG-BME Akadémia
képzésén valo részvétel koltségeinek fedezése

— SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvdnya — Konyvvizsgalat
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Civil szektor fejlesztési és tarsadalmi innovdcids témaban partneriink:
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Network
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Nemzetkozi fejlesztési kérdésekben és Uj Tagdllamos dtmeneti tapasztalatokkal
kapcsolatosan partneriink:
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Y/ for relief and development
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d'urgence et de développement
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Jelen kiadvany a \ 4 keretében késziilt.
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A kiadvanyban leirtak nem szikségszerlen tikrézik az Eurdpai Unid, az NCA, a Magyar EU-
elndkség, a CONCORD vagy a HAND Szbvetség allaspontjat.
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